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Aluntament Cibernarium

&% de Barcelona

Barcelona Activa: Qui som?

Barcelona Activa, integrada en I'area d’Economia, Empresa i Ocupacio, és I'organitzacio
executora de les politiques de promocié economica de I'Ajuntament de Barcelona.

Des de fa 25 anys impulsa el creixement economic de Barcelona i el seu ambit d’'influencia
donant suport a les empreses, la iniciativa emprenedora i I'ocupacié, alhora que promociona
la ciutat internacionalment i els seus sectors estrategics; en clau de proximitat al territori.

Barcelona Activa va ser guanyadora del Gran Premi del Jurat 2011, atorgat per la DG
d’Empresa i Industria de la Comissio Europea en el marc dels European Enterprise Awards,
per la iniciativa empresarial més creativa i inspiradora d’Europa.

; Pag 2
Barcelmn@ctwa www.bcn.cat/cibernarium 9



Aluntament Cibernarium

de Barcelona

Arees d’activitat de Barcelona Activa

Barcelona Activa s’estructura en tres grans blocs de serveis a les Empreses, a
'Emprenedoriaiala Ocupacio. La Formacié és un instrument transversal present
en els tres blocs, aixi com també tot el relacionat amb I'economia social.

Capacitacio

Empresa Emprenedoria Professional
i Ocupacio

Economia Social
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Cibernarium

Que és PrestaShop?

PrestaShop és un tipus d'aplicacié web, coneguda com gestor de continguts o CMS, que
ens permet crear i administrar una botiga virtual de forma facil i sense necessitats de tenir
coneixements de programacio.

A diferencia d’'altres gestors de continguts com Wordpress o Joomla, PrestaShop esta
pensat per desenvolupar una plataforma d’ecommerce o botiga virtual.

PrestaShop ens permet:

 Crear una botiga virtual.

 Realitzar el manteniment de la botiga: crear, editar i eliminar continguts.

» Administrar diferents tipus de clients i administradors.

» Gestionar contingut multi idioma.

» Canviar el disseny de la botiga de manera facil utilitzant temes.

* Instal-lar complements que ens aportin noves funcionalitats per la nostra botiga.

%% PrestaShop
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Per qui es util PrestaShop?

PrestaShop es una eina que ens permet tant crear com administrar una botiga virtual.
Pot haver diferents escenaris en els quals ens pot interessar fer servir PrestaShop:

e Sitenim un negoci i volem crear i administrar la botiga nosaltres mateixos sense haver
de contractar una empresa externa que ens suposaria d’entrada fer una despesa
important.

» Sivolem dedicar-nos a crear botigues per altres negocis. A part de facilitar-nos el
desenvolupament amb PrestaShop podrem decidir si farem nosaltres les tasques de
manteniment o si les fara el propi l'usuari final.

» Siens dediquem al comerg electronic podem trobar negocis que tinguin una botiga virtual
desenvolupada amb PrestaShop i busquin algu que s’encarregui del manteniment o
altres accions especifiques.
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Caracteristiques de PrestaShop

Hi han un conjunt de caracteristiques que defineixen a PrestaShop com a gestor de
continguts:

» (Gestio del disseny.
 Pantalles de treball.

» Definir les funcionalitat amb complements.
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El disseny en PrestaShop

El disseny d’'una botiga PrestaShop ve proporcionat per un tema (theme).

Aquest tema defineix I’aspecte que tindra la botiga virtual i ens assegura que tota la botiga
tingui la mateixa aparenca independentment dels continguts que hi hagin introduits.

El tema ens proporcionara una estructura (distribucio dels elements per la pantalla) i un
estil determinat (fonts, colors...).

Podrem canviar de plantilla el tema en qualsevol moment i els continguts s’adaptaran al nou
disseny.

Podem trobar temes compatibles amb PrestaShop en moltes pagines web d’Internet. Hi ha
temes gratuits i de pagament.
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Cibernarium
Avantatges fer servir temes

El fet d'utilitzar temes per definir el disseny de la botiga PrestaShop ens proporciona algunes
avantatges:

« Es possible gestionar el contingut per una banda i canviar-li el disseny posteriorment sense
haver de canviar-ne el format. El contingut que afegim posteriorment també s'adaptara al nou
disseny.

» Permet treball en paral-lel: dissenyadors, programadors, gestors de contingut, etc..

» Assegura una aparenca homogenia en tots els continguts de la pagina i permet adaptar-la a
la imatge corporativa de I'empresa o persona propietaria.

* Els temes faciliten canviar el disseny en un futur.
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Escollir un tema

A l'hora d’escollir el tema per la nostra botiga hauriem de tenir en compte:

* ldentitat corporativa: si disposem d'una identitat corporativa amb colors, tipografies i
diverses versions del logotip, en aquest cas necessitem un tema que ens permeti
configurar aquests elements.

e Public al que ens dirigim: depenent de si el nostre client objectiu és professional o
consumidor final podrem escollir un estil més formal o més desenfadat.

» Estructura del cataleg: quan disposem d'un cataleg de productes molt ampli amb una
gran quantitat de categories i subcategories necessitem disposar d'un sistema de menus
avancat capac de mostrar una navegacio facil i intuitiva.

 Fitxade producte: és I'espai que més vegades visualitzen els clients i €s important tenir
clar la informacié que volem oferir. Requeriments com fotografies, variacions del producte,
reduccions de preu o informacié complementaria, son elements que ens han de permetre
tenir una fitxa de producte atractiva i Gtil que augmenti la conversio de la visita en una
compra.

 Optimitzada per al SEO: ha de ser una plantilla que compleix els requisits d'optimitzacié
per a cercadors, sense errors de codi que Google pugui sancionar.

» Disseny responsiu: un disseny que s'adapti a les diferents grandaries de pantalla de cada
dispositiu.
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Escollir un tema

Abans d’adquirir el tema hauriem de realitzar les seglients comprovacions:

* Versié compatible: haurem de comprovar que el tema sigui compatible amb la versio de
PrestaShop que estiguem fent servir.

« Versi6 del tema: hi ha molts temes acabats de crear que poden no ser del tot
aconsellables adquirir-los de sortida, doncs poden tenir algunes errades al no haver tingut
un procés d'evolucio i depuracio d'errors suficient. Les plantilles amb més d'1 any i
actualitzacions recents son la millor aposta.

« Numero de descarregues i valoracio: un bon indici de garantia és saber que ha estat
adquirit per una gran quantitat d'usuaris i encara ens dona major seguretat si veiem que té
comentaris dels compradors, que a més ens poder informar dels seus avantatges i
inconvenients. Si existeix algun sistema de valoracio també ens pot ajudar a identificar la
qualitat del tema.

 Provar el tema: es necessari realitzar una proba real del funcionament i les opcions que
ens proporciona el tema utilitzant una demostracié. Aquesta demo ens permetra navegar
pels menus, coneixer les opcions que ens ofereix la fitxa de producte, veure els espais
publicitaris disponibles i exemples d’'imatges i sliders.
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On trobar temes

Cibernarium

%% PrestaShop

Addons Marketplace

TemplateMonster

themeforest

, LeoTheme
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Pantalles de treball en PrestaShop

PrestaShop ens proporciona 2 interficies de treball:

* Interficie publica (frontend / frontoffice): interficie web que veuen els clients quan
accedeixen a la botiga.

* Interficie privada (backend / backoffice): interficie administrativa que utilitzen els usuaris
administradors per realitzar les tasques de gestio de la botiga (alta, baixa, modificacio
d'elements, instal-lacié de moduls, gestié de comandes...). L'accés a la part administrativa

esta protegit per nom d’usuari i contrasenya.

Els usuaris del frontoffice s'anomenen clients i els usuaris del backoffice empleats.
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Els complements de PrestaShop

PrestaShop ens permet definir les funcionalitats que té la nostra botiga virtual a traves
d’'uns complements coneguts com moduls o addons.

Aquests complements controlen diferents aspectes de la botiga virtual: administracio,
marqueting, formes de pagament, estadistiques...

La gamma d'accions és practicament il-limitada: I'extensibilitat de PrestaShop ens permet
gue la botiga realitzi exactament el que necessitem que faci, en comptes d'haver de conviure
amb limitacions. Sempre podrem trobar el modul que faci exactament el que necessitem.

Podrem cercar i instal-lar nous complements a través d’Internet.
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PrestaShop Addons Marketplace

Dintre de la web oficial de PrestaShop podem trobar el mercat oficial de complements i
dissenys per PrestaShop.

En aquest mercat podem descarregar moduls, temes grafics i assessorament (formacio,
suport...).

Hem de tenir en compte la versio de PrestaShop que fem servir i buscar elements
compatibles.

%% PrestaShop

Addons Marketplace
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PrestaShop Addons Marketplace

Dintre del mercat trobarem els moduls organitzats en categories, segons la utilitat que ens
proporcionin.

Categories:

« Paginade producte
 Disseny i navegacio

« Promocionis i marqueting
o Trafici visibilitat

« Pago

 Enviamenti logistica
 Administracio

* Clients

e Xarxes socials
 Botigues especialitzades
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Mes caracteristiques de PrestaShop

Altres caracteristiques de PrestaShop:

» Gratuit i lliure.

» Codi obert.

« Us de tecnologies molt utilitzades: Apache, MySQL i PHP.

» Gran compromis de la comunitat del projecte i dels desenvolupadors per a mantenir-lo
actualitzat.

» Moltes funcionalitats integrades d'inici i possibilitat d'ampliar-les fent servir moduls o

addons.
AR

Apache MysoL

™

open source
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Que ens proporciona PrestaShop

» Gestionar els catalegs: crear el cataleg amb categories i productes.

* Optimitzat per a SEO: PrestaShop integra el millor del SEO perque la botiga es
posicioni de forma natural en els llocs més alts dels cercadors.

« Compatible amb dispositius mobils: tant la botiga com el panell d’administracio estan
totalment adaptats perque els clients puguin accedir a la botiga des de tots els
dispositius.

 Gestionaels clients i les comandes: podrem organitzar els clients en grups, obtenir les
seves dades, veure les cistelles de la compra i gestionar les comandes.
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Que ens proporciona PrestaShop

 Disseny de la botiga totalment personalitzat: podrem canviar el disseny, colors i tipus
de lletra, o renovar completament la imatge de la botiga instal-lant un nou tema.

 Obert aintegracions de tercers: es poden afegir funcionalitats a la botiga instal-lant
tants moduls com necessitem.

* Analisi en temps real: podrem obtenir estadistiques en temps real sobre el
funcionament de la botiga: vendes, marge net, comandes, nous clients...

* Internacional: PrestaShop ve en multitud d’idiomes. Podrem afegir els que necessitem,
per poder vendre els productes a qualsevol part del mon.

 Eines de marqueting: descomptes, recordatori de cistelles abandonades, programa de
bonificacions, butlletins de subscripcio, participacio en xarxes socials...
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Versions de PrestaShop

Podem trobar 2 versions de PrestaShop, ambdues gratuites.

» Cloud: aguesta versio ens proporciona un allotjament i la instal-lacié de PrestaShop és
automatica.
» Descarrega: aquesta versio ens proporciona accés al codi font i a la base de dades.

CLOUD DESCARGAR

Empieza a vender online en unos minutos Obtén un control técnico total de tu tienda online

Alojamiento incluido Acceso al cadigo fuente
Instalacion automatica Acceso a la base de datos
GRATIS GRATIS

S
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Arquitectura de PrestaShop

PrestaShop esta format 2 elements: 1 directori amb subdirectoris i arxius (principalment
PHP), i 1 base de dades (MySQL) formada per un conjunt de taules.

« El directori de PrestaShop conté: * Labase de dades de PrestaShop conté:
« Disseny « Clients
* Imatges del productes « Categories
» Traduccions * Productes
e Moduls « Comandes
» Configuracions » Configuracions
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Entorns de treball de PrestaShop

Podem treballar amb la versié descarregable de PrestaShop en 2 entorns diferents segons
guines siguin les nostres necessitats:

. Entorn local: la botiga nomeés estara disponible a I'ordinador on estiguem treballant. Una
instal-lacio a entorn local ens serveix per fer proves o comencar a desenvolupar la botiga
sense haver d'adquirir un servidor extern, que normalment son de pagament.

. Entorn Servidor: la botiga estara disponible a través d’Internet.
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Requeriments tecnics (entorn local)

Per treballar amb PrestaShop de manera local al nostre ordinador, necessitem complir els
segulents requisits:

. Servidor Web Apache
. Servidor base de dades MySQL
. Suport per codi PHP

Podem utilitzar aplicacions que ens proporcionin els 3 requeriments pel nostre ordinador.
Aquestes aplicacions es coneixen amb les seguents sigles:

. WAMP: ens proporciona Apache, MySQL i PHP per ordinadors amb S.O. Windows
. LAMP: ens proporciona Apache, MySQL i PHP per ordinadors amb S.O. Linux
. MAMP: ens proporciona Apache, MySQL i PHP per ordinadors amb S.O. Mac
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Servidors locals

Exemples d’aplicacions que ens podem fer de servidor local:

T
W

XAMPP WAMP SERVER EASYPHP

Cibernarium

MAMP SERVER
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Requeriments tecnics (entorn servidor)

Per treballar amb el PrestaShop penjat a Internet necessitem complir els seglients requisits:

. Allotjament Web Linux que ens proporcioni:
. 1 Base de dades MySQL, com a minim
. Compatibilitat amb codi PHP

. Domini

Allotjament web: aquest allotjament, ens permet emmagatzemar la nostra web, tant els
arxius com la base de dades.

Domini: nom que identifica el nostre hosting a Internet i facilita I'accés dels usuaris.
Exemple: Ip del hosting = 87.60.105.18 / domini =
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Proveidors d’allotjament

PrestaShop recomana els seguents proveidors d’allotjament:

loading AZ HOSTING

ArVide e

web hosting
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Instal-lacié PrestaShop a entorn local

Per poder instal-lar PrestaShop al nostre ordinador de manera local hem de preparar
I’entorn de treball.

Per fer-ho hem d’instal-lar una aplicacié que ens permeti complir els requeriments de
PrestaShop, com per exemple XAMPP.

Després haurem de descarregar PrestaShop de la seva web oficial i ubicar-ho a una carpeta
del nostre ordinador.

PrestaShop necessitara que creem una base de dades abans d’iniciar el proceés
d’instal-lacio. Per fer-ho haurem de fer servir 'eina PhpMyAdmin.
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Instal-lacié PrestaShop a entorn local

1. Instal-lar i executar aplicacio XAMPP ( ).
Arrencar serveis Apache i MySQL.

2. Descarregar i descomprimir PrestaShop ( Jenl
carpeta (anomenada per exemple “botiga”).

3. Moure la carpeta obtinguda al directori “htdocs” que es troba dintre del directori on
haguem instal-lat el XAMPP (normalment , 0 podem consultar clicant el boto
Explore al panell del XAMPP).

4. Creaci6 de la base de dades: accedir al PhpMyAdmin a través del panell de control del
XAMPP (accié “Admin” del servei “MySQL”") o accedir directament a

5. Obrir el navegador web i accedir al servidor local i a la carpeta de PrestaShop. Per

exemple: . Aix0 ens presentara el procés d'instal-lacio de PrestaShop.

6. Un cop acabat el procés d'instal-laciéo haurem d'esborrar la carpeta “install”.

Barcelmn@atiua www.bcn.cat/cibernarium
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Administracio general de PrestaShop

Passos necessaris per muntar una botiga amb PrestaShop:

1. Personalitzar I'aspecte i imatge de la botiga: d’aquesta manera donarem a la botiga la
seva propia identitat basada en una marca. Podem canviar el tema o instal-lar un nou i
canviar el logotip perqué la botiga sigui Unica.

2. Afegir productes al cataleg: donarem d’alta les categories i els productes de la botiga.
Haurem d'’indicar el preu, afegir una bona descripci6 i pujar una imatge atractiva. Si
disposem de productes en un arxiu .CSV podem estalviar temps fent una importacio.

3. Configurar metodes de pagament: definirem quines formes de pagament oferirem als
nostres usuaris.

4. Configurar metodes d’enviament: haurem d’escollir amb quins transportistes es
realitzaran els enviaments de les comandes de la botiga virtual.
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Back Office de PrestaShop

Principals opcions de gestio:

Inicio

Pedidos
Clientes

Reglas de Descuentos

Maodulos y Servicios

Freferencias
Parametros Avanzados
Administracion

Estadisticas
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Back Office de PrestaShop

A la part superior del panel d'administracio tenim accessos directes a:
» Darreres comandes rebudes

» Darrers clients registrats - a - 2
» Darrers missatges

* Experiencia en PrestaShop

PrestaShop també ens proporciona la possibilitat de configurar un acceés rapid a diferents
les tasques administratives per facilitar 'accés a les meés habituals.

> Nueva categoria
> Nuevo producto

> Nuevo vale

| €@ ARadir esta pagina a Acceso rapido
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Gestio de perfils | empleats

PrestaShop ens permet agrupar usuaris administradors fent servir perfils. A aquests perfils
li podrem associar permisos que indicaran quines tasques de gestio podran realitzar dintre
del back office (accedir, afegir, modificar, eliminar).

Passos per crear nous perfils d’empleats:

1. Crear nou perfil
2. Assignar els permisos al perfil
3. Crear empleati associar-ho al perfil

Amb els perfils podrem aconseguir que els usuaris administradors només puguin accedir a
les opcions que necessitin. Exemple: perfil que gestioni el cataleg de productes, perfil que
gestioni les comandes, perfil que consulti les estadistiques... Inclis podrem restringir els
moduls als quals podran accedir o modificar els empleats d’'un determinat perfil.
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Gestid de clients

Les opcions del bloc de clients son:

» Clients: llistat amb els clients registrats a la botiga.

» Direccions: llistat de les direccions dels clients registrats. Un client pot tenir associades
més d’una direccio.

» Grups: permet gestionar grups de clients.

» Cistelles de la compra: cistelles de la compra que han generats els nostres clients.

» Atencio al client: eina de suport que permet activar un sistema de tickets perqué
puguem gestionar els missatges que envien els clients a la botiga.

» Dades contacte: direccions d’email pel formulari de contacte.

* Tractaments: permet definir tractaments com home, dona, sr...
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Grups de clients

PrestaShop permet agrupar clients en grups. Els grups de clients que venen per defecte son:

* Visitor (visitants): tots els clients que no tenen un compte de client o no s’han

autenticat.

* Guest (convidats): clients que han realitzat una comanda exprés amb un compte de
convidat.

» Customer (clients): tots els clients que han creat un compte a la botiga i s’han
autenticat.

A part d’aquests grups podrem crear el nostres propis grups de clients.

Els clients podran estar associats a diversos grups. En aquests casos haurem d’indicar quin
sera el grup per defecte del client. Aixo indicara al programa quin descompte haura
d’aplicar a 'usuari en cas de que el client formi part de més d’un grup que tinguin
descomptes associats.
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Grups de clients

Quan vulguem crear un nou grup de clients haurem d'’indicar:

« Nom del grup: nom per identificar el grup.

« Descompte (%): descompte que s’aplicara a tots els productes de la botiga.

 Metode de visualitzacio de preus: permet indicar si els clients visualitzaran els preus
amb o0 sense impostos.

* Mostrar preus: per defecte, tots els usuaris de la botiga veuran els preus dels
productes. Podriem fer que els usuaris d’'un grup determinat no poguessin veure els
preus dels productes, per exemple els usuaris del grup “Visitants”; aixo faria que els
usuaris no poguessin veure els preus si no tenen un compte d’usuari.

Un cop creat el grup el podrem modificar per assignar restriccions als moduls que tinguem
instal-lats.
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Grups de clients

A part de les opcions comentades anteriorment utilitzar els sistema de grups també ens
proporciona altres funcionalitats:

» Creacio categories privades que nomes puguin veure usuaris d'uns grups determinats.
» Afegirrestriccions als metodes de pagament segons el grup del client

e Associar els transportistes als grups de clients.

« Amagar moduls de la botiga segons el grup.

. Pag 36
Barcelmn@ctwa www.bcn.cat/cibernarium ag



Cibernarium
Cistelles de la compra

PrestaShop conté algunes caracteristiques de marqueting molt potents que ens permeten
veure els productes que els clients estan afegint a la cistella en temps real.

A la pagina de la cistella, la informaciéo més important es troba en la seccio "Resumen de la
compra (Productes)”, on pot veure els productes que el client va seleccionar per comprar, el
preu de cada article, la quantitat que van afegir a la cistella, i el preu total de la compra.

Una cistella abandonada sovint significa que s'ha perdut una venda. La pagina “Cistella”
indica les cistelles que no s'han convertit finalment en comandes, i també li recorda al client
gue encara pot tornar per finalitzar la seva compra.

Les cistelles abandonades tenen un enllac per ser eliminades al final de cada fila, mentre
gue les cistelles que no disposen de vincles d'esborrat son cistelles processades, per
exemple si la compra ha estat confirmada pel client.
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Gestio de localitzacio

Dintre de les opcions de localitzacio PrestaShop ens ofereix la possibilitat d'importar
paquets de localitzacio per poder configurar o adaptar la botiga per un pais determinat.

El sistema ens permetra importar els segiients elements:

* Provincies
 Impostos
» Monedes
 |diomes

* Unitats

En aquesta part també podem definir les opcions per defecte referents a: idioma, pais,
moneda, zona horaria, i unitats de mesura i pes.
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Gestid de traduccions

PrestaShop proporciona una completa eina de traduccio per la botiga. Aquesta ens permet
afeqir i editar les traduccions de les pagines pels idiomes que tinguem instal-lats.

Traduccions disponibles:

 Traduccions del Front Office: els textos visibles pels clients quan naveguen per la
botiga.

e Traduccions del panel de administracio: els textos que apareixen al panell
d'administracio.

e Traduccions dels missatges d’error: els missatges d'error que poden apareixer en el
front office.

e Traduccions dels noms dels camps: els noms dels camps, que apareixen tant en el
front office com en el back office.

e Traduccions dels moduls instal-lats: els termes utilitzats pels moduls instal-lats.

 Traduccions dels PDF: els termes usats en els arxius generats en format PDF: factures
| albarans.

e Traduccions de les plantilles d’email: els termes utilitzats en les plantilles de correu
electronic predeterminades.
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Gestio zones, paisos | estats

PrestaShop ens permet definir zones que podrem fer servir per agrupar paisos i
provincies.

Podem crear zones formades per 1 o més paisos (Espanya, Europa) o per 1 provincia o
conjunt de provincies (Barcelona, Canaries).

Passos:

1. Crearla zona.

2. Associar els paisos a la zona.

3. Associar les provincies a la zona.
Aquestes zones tindran varies funcionalitats:
» Definir els impostos a aplicar.

» Restringir formes de pagament.
e Associar metodes d’enviament.
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Gestio d'impostos

Podem definir els impostos per la botiga implementant tasses i regles de tasses.

Amb les tasses definirem els tipus d’impostos que volem aplicar als nostres productes. De
forma predeterminada a PrestaShop, un impost s'aplica a tots els paisos/estats/zones.

Per aplicar un tipus de gravamen especific per a un pais o un conjunt de paisos, hem de
crear unaregla d'impost. La regla d'impost s'aplica sobre la base de cada producte, durant
la creacio del producte (pestanya "Preus").

No podem aplicar directament un impost a un producte; només podem aplicar-li regles
d'impost. Per tant, ha de registrar-se primer tots els impostos pertinents, i a continuacio crear
una regla d'impost per a aquest impost, amb la finalitat d'especificar els paisos als quals
se'ls aplica I'impost, i finalment establir I'impost al producte.
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Gestid de monedes

PrestaShop permet acceptar una gran quantitat de monedes. Per defecte, nomeés hi ha una
moneda estandard, en el nostre cas I'Euro.

Podem afegir i configurar noves monedes en funcié de les necessitats dels nostres clients.
Els clients apreciaran la possibilitat de visualitzar els preus de la botiga en la moneda del
seu pais sense haver de fer servir un convertidor de divises.

A part de la informaci6 referent a la moneda, haurem d’indicar la tassa de canvi. Hi ha dues
formes d'actualitzar les tasses de canvi:

 Manualment: fent clic en el bot6 "Actualitzar les tasses de canvi” la seccio "Tasses de
canvi". Aixo descarregara l'arxiu d'actualitzacio des dels servidors de PrestaShop
utilitzant el webservice de PrestaShop.

* Automaticament: podem crear una tasca cron al nostre servidor que desencadenara la
descarrega dels arxius de les tasses de canvi amb la freqtiéncia que considerem
necessaria.
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Altres opcions administratives

El menu Preferencies ens permet configurar i ajustar alguns detalls de la instal-lacio de
PrestaShop. Aquest menu inclou molts aspectes diferents de la botiga, des d'ajustos
tecnics, fins a fins i tot millorar I'experiéncia de compra dels clients.

Hem d'examinar totes les opcions d’aquest menu, considerant cada opcio disponible, i
comprovant com l'activacié o desactivacio d'alguna d'elles pot tenir un impacte real en el
funcionament de la botiga, i en dltima instancia, en les vendes.
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Opcions administratives

Opcions Preferencies:

 Configuraci6
e Comandes
e Productes

e Clients

e Temes

e SEO + URLSs

« CMS

 Imatges

 Contactes de la botiga
» Buscar

« Manteniment
e Geolocalitzacio
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Preferencies = Comandes

En aquest bloc podem configurar opcions relacionades amb les comandes. Les més
destacades son:

 Tipus de procés de comanda: indica si el procés de comanda sera en 5 passoso en 1
mateixa pagina.

* Activar comanda exprés per comptes de convidat: ens permet definir si els usuaris
s’hauran de registrar a la botiga per poder comprar o si podran fer servir un compte de
convidat.

e Compraminima per comanda: despesa minima que hauran de realitzar els clients
perqué es pugui realitzar la comanda.

 Condicions de servei i pagina CMS: podem indicar si el client haura d’acceptar les
condicions de venda quan faci una comanda. En cas d’activar aquesta opcié podrem
indicar quina pagina CMS conté la informacio.
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Preferencies = Productes

En aquest bloc podem configurar opcions relacionades amb el cataleg de productes. Les
més destacades son:

 Modo cataleg: podem convertir la botiga virtual en un simple cataleg de productes,
desactivant les opcions relacionades amb la venda: cistella de la compra, registre de
clients, proces de comanda...

« Comparacio de productes: permet definir quants productes podra comparar I'usuari.
Aquesta caracteristica es pot desactivar.

e Ordenacio dels productes: ens permet escollir com sortiran ordenats per defecte els
productes dintre de les categories.

e Inventari de productes: podem activar o desactivar el control de I'estoc pels nostres
productes. També podrem decidir si es podran comprar productes esgotats.
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Gestid del tema

Dintre de la configuracio del tema (Preferéncies—> Tema) podrem definir:

 Logotip de capcalera

* Logotips per factures i emails
» Favicon

 Logotip per dispositius mobils

Segons el tema que fem servir, podrem activar una versidé meés compacta per quan els
clients entrin des de un dispositiu mobil.

Des d’aqui també podrem configurar i personalitzar el tema per afegir les nostres imatges,
textos, enllagos a xarxes socials...

Es habitual que un tema porti una série de moduls associats. Aquests moduls s'instal-laran
automaticament juntament amb el tema.
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Preferencies = SEO + URLs

El SEO o Optimitzacié en els Motors de cerca representen un conjunt de tecniques i de
bones practiques destinades a millorar la visibilitat d'un lloc web en els motors de cerca.

La URL és I'adreca online d'una pagina web.

PrestaShop ens permet definir els noms de les pagines que fa servir per defecte (contacte,
novetats, fabricants, compte de client...) i les seves metadades.

Les metadades son grup de dades que descriuen el contingut informatiu d'un determinat
recurs. Podrem definir:

 Titol de lapagina
« Metadescripcio
* Meta paraules clau
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Com desactivar la botiga

Preferencies = Manteniment

Podem desactivar la botiga mentre estiguem fent el desenvolupament o també quan
haguem de fer una tasca d’administracio complexa com afegir diversos productes nous al
mateix temps o canviar el tema de la botiga.

En qualsevol cas, el sistema ens permetra definir les direccions IP de les maquines que
vulguem que puguin visualitzar la botiga mentre aguesta estigui desactivada.
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Mida de les imatges

Preferencies = Imatges

PrestaShop ens permet definir la mida de les imatges que fa servir per assegurar-nos que
totes les imatges d’un mateix tipus tinguin la mateixa mida. Aixo donara un aspecte ordenat i
homogeni per la botiga.

Podrem definir la mida de les imatges relacionades amb:

* Productes

» Categories
 Fabricants
* Proveidors
e Botigues

Centralitzar la mida de les imatges ens permetra poder canviar-les totes de mida de cop.
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Creacio de pagines

Preferéencies - CMS

Si necessitem crear pagines informatives podem fer servir 'opcié CMS del menu de
Preferencies.

Podrem crear categories i pagines que després enllacarem a traves dels moduls que ens
proporciona PrestaShop.

La creacié d'aquestes pagines es fa a través d’'un editor que ens ajuda a donar format al
contingut (mides, colors, enllacos, imatges...)
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Altres opcions administratives

Opcions Parametres avancats:

 Informacioé

* Rendiment
 Correu electronic
 Importacio CSV

« CopiaBD

« Gestor SQL

* Registres/Logs

e Webservice
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Opcions d’importacio

PrestaShop ens permet importar informacioé mitjancant fitxers en format CSV. Amb aquesta
importacio podem introduir facilment una gran quantitat de productes al cataleg, o importar
dades exportades i convertides des d'una altra eina de comerc electronic.

Podem importar els seguents elements:

o Categories

 Productes

e Combinacions

 Clients

 Adreces

 Fabricadores

 Proveidors

« Alies

« Comandes a proveidors (si la gestio avancada d'estoc esta activada),
 Detalls de comandes a proveidors (si la gestié avancada d'estoc esta activada).

Existeixen fitxers d’exemple de cadascun dels elements a importar perque ens ajudi a
construir-los correctament.
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Com fer una copia de seguretat

Una copia de seguretat és l'accio de guardar el contingut de la base de dades de la botiga
en un lloc segur. L'objectiu de la copia de seguretat és que puguem tornar a recuperar la
informacio de la base de dades si aquesta deixa de funcionar.

Hem de realitzar copies de seguretat periodicament, perque en cas d'accident, puguem
reiniciar la botiga rapidament.

La base de dades conté tota la informacio de la botiga, les categories, els productes, i altres
dades que haguem afegit després de la instal-lacio.

Com meés sovint fem copies de seguretat, més segurs estarem davant possibles problemes
gue puguin presentar-se a la botiga.

Podem fer copies de seguretat a traves del panell de control a Parametres avancats—> Copia
de seguretat de BD.

Barcelmn@atiua www.bcn.cat/cibernarium

Pag 54



Cibernarium

Gestio de categories

PrestaShop ens permet organitzar els productes en categories. Aquestes categories
permeten agrupar altres categories o productes.

Un cop donem d’alta I'estructura de categories, podem afegir els enllagos a les mateixes a
través de moduls com el bloc de categories, o el menu superior.

A més de nom i descripcio, podrem definir una imatge de portada de la categoria i una
imatge en miniatura que podra sortir dintre dels nostres menus en cas que el tema ho
permeti.
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Gestio de productes

PrestaShop ens permet crear diferents tipus de productes:

* Producte simple: producte individual.
 Paquet de productes: agrupacio de productes existents. Podrem definir si els productes
gue formen part del paquet es podran o no adquirir per separat.
* Producte virtual: producte que no s’haura d’enviar fisicament a l'usuari. Hi han de 2
tipus:
e amb arxiu associat: el producte té associat un arxiu que el client es podra
descarregar després de comprar el producte.
e sense arxiu associat: el producte no té cap arxiu associat.

. Pag 56
Barcelmn@ctwa www.bcn.cat/cibernarium ag



Cibernarium

Gestio de productes

Per crear un producte a PrestaShop tindrem els seguents blocs:

* Informacio: titol, referencia, descripcions, etiquetes...

* Preu: impostos, preu de venda, ofertes...

» Optimitzacio per motors de recerca (SEO): metadades, url amigable...

» Associacions: categories del producte, fabricant...

« Transport: mesures, pes...

« Combinacions: modalitats del producte.

* Quantitats: unitats disponibles, informacio disponibilitat...

* Imatges: fotografies del producte

 Funcionalitats: dades informatives relatives als productes.

» Personalitzacio: permet demanar dades al clients (missatges, imatges...)

* Adjunts: per associar arxius descarregables al producte (guia talles, instruccions de
muntatge...)

 Proveidors: seleccionar els proveidors del producte.
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Gestio de productes

Dintre de la creacio del cataleg, PrestaShop ens permet crear combinacions associades als
productes. D’aquesta manera els clients podran escollir quina modalitat del producte vol
adquirir, com per exemple: talla, color, model...

Haurem de definir quins atributs i quins valors podran tenir associats els nostres productes.

Cadascuna de les combinacions associades a un producte ens permetran definir dades
propies tals com:

 Referencia

* Pes

* Preu

* Imatge associada

* Quantitats disponibles

Les combinacions les podrem generar d’'una en una o bé podrem fer servir un generador de
combinacions que ens permeti obtenir multitud de modalitats per un producte d’'una manera
rapida.
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Gestido de multidioma

En el cas de tenir més d’'un idioma activat dintre de la botiga virtual, podrem definir els textos
| les imatges per cadascun dels idiomes.

Hi han molt camps dintre de PrestaShop que venen acompanyats per un selector d’'idioma
gue ens indica que es tracta d’'un camp traduible, com per exemple el nom del producte, la
seva descripcio, les caracteristiques...

La resta de traduccions relaciones amb el tema i els moduls també es poden gestionar des
de la el menu Localitzaci6—> Traduccions.
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Gestio de fabricants | proveidors

PrestaShop ens permet donar d’alta fabricants i proveidors. Quan donem d’alta els
productes els podrem associar a un sol fabricant i a un o diversos proveidors.

Des de la pantalla de fabricants i proveidors podrem veure un resum dels producte que
tenim associats a cadascun per ajudar-nos a veure quan estoc ens queda disponible i poder
utilitzar aquesta informacié com a referéncia per realitzar les comandes als nostres
proveidors.

Classificar els productes per fabricants ens permetra afegir un filtre perque els clients
puguin cercar els productes d’'una marca determinada.
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Descomptes | promocions

A part de ficar un producte en oferta també podem definir altres tipus de promocions:

 Vals de descompte: ens permet crear cupons amb codis de descompte personalitzats, i
assignar condicions, com despesa minima i caducitat, i restriccions d’Us, per client,
grup...

 Regles del cataleg: Permet assignar descomptes per categoria, fabricant, proveidor,
atribut o caracteristica del producte. Per exemple, podem establir una regla que digui que
els clients espanyols que pertanyen al grup de "bons clients" obtinguin un 10% de
descompte en la categoria d'Electronica en tots els productes de Sony durant la primera
setmana de juliol.
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Cibernarium

PrestaShop porta inclosos més de 100 moduls que podem instal-lar, desinstal-lar i
configurar com vulguem, per personalitzar i completar el funcionament de la botiga.

Els moduls en PrestaShop és divideixen en diversos tipus, que ens indiquen guina tasca

controlen:
e Favorits
e Tots

e Administracio

* Analisis i estadistiques

» Caracteristiques del Front Office
e Comercialitzacio

» Edicio rapida / massiva
 Enviament de correu i SMS
 Enviaments i logistica

* Exportar

* Eines de migracio

Impostos i facturacio

Inici

Mercat

Optimitzacio motors de recerca
Plataformes de pagament
Preus | descomptes
Presentacio d'imatges
Processos de comanda
Publicitat i marqueting
Comparador i gestio RSS
Altres moduls
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Gestid de moduls

Els moduls poden tenir 4 estats:

* Noinstal-lat

* Instal-lat pero desactivat

* Instal-lati activat

e Instal-lati activat, pero amb advertencies

Les accions que podem realitzar als moduls dependran del seu estat:

e Moduls desinstal-lats:
e Instal-lar: aquesta accio desencadenara la instal-lacié del modul. EI modul
s’activara automaticament. Alguns moduls un cop instal-lats es podran configurar.
« Marcar com a favorit: aguesta accio afegeix el modul marcat com a favorit a la
llista de Favorits.
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Gestid de moduls

e Moduls instal-lats

Configurar: alguns moduls tenen una pagina de configuracié per accedir a les
seves opcions.
Desactivat: una vegada instal-lat, el modul s’activa per defecte. Podem desactivar-
ho, fet que eliminara les seves opcions en el back office, perd conservara la seva
configuracio per a una posterior reactivacio.
e Desactivar/mostrar en mobils: aquesta opcio desactivara que el modul es
mostri a la botiga en els dispositius mobils (telefons intel-ligents, etc.).
» Desactivar/mostrar en tabletes: aquesta opcio desactivara que el modul es
mostri a la botiga en tabletes.
» Desactivar/mostrar en ordinadors: aquesta opci6 desactivara que el modul
es mostri a la botiga només en ordinadors d'escriptori.
Reiniciar: aquesta acci6 restaurara la configuracio del modul als seus valors
predeterminats.
Desinstal-lar: aquesta accio desactivara el modul i esborrara les seves dades.
Marcar com a favorit: Aquesta acci6 afegeix el modul a la seva llista de Favorits.
Eliminar: Aquesta accio eliminara el modul de la llista de moduls, i esborrara els
arxius i carpetes del servidor.
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Posicions dels moduls

Els moduls que es mostrin al front office de la botiga tindran una posicié associada,
anomenada hook.

Els hooks o ganxos ens permeten definir on sortiran els moduls dintre del tema instal-lat.
Alguns dels ganxos que porta el tema per defecte de PrestaShop son:

 Header: capcalera

e Top: part superior

e LeftColumn: columna esquerra
* RightColumn: columna dreta

* Footer: peu de pagina

Podem moure els moduls d’'un ganxo a un altre o escollir la posicio del modul dintre d’un
determinat ganxo.
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Configurar I’enviament i| el pagament

Dintre de la botiga de PrestaShop podrem oferir als nostres clients 1 o diversos metodes
d’enviament i formes de pagament.

Per gestionar I'enviament podrem donar d’alta transportistes i assignar-los a 1 o diverses
zones d’enviament. També podrem definir els costos per rang de pesos o per rang de
preus. Algunes empreses de transport ofereixen moduls compatibles amb PrestaShop que
ens permeten gestionar aspectes de I'enviament com la generacio d’etiquetes o el
seguiment de la comanda.

Per configurar les formes de pagament farem servir moduls. Podrem assignar restriccions
referents al pais, la moneda o al grup al qual pertanyi el client per decidir quins moduls
estaran disponibles en cada cas.
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Configuracio del pagament

Amb PrestaShop podem tenir diferents metodes de pagament, tals com a xecs,
transferencia bancaria, contra reemborsament, i a través de molts altres moduls d'associats,
plataformes com PayPal, Redsys, Moneybookers, Hipay, etc.

Podem afegir restriccions per deshabilitar les formes de pagament segons 3 condicions:

» Restriccions per moneda: limitar I'eleccio dels moduls de pagament disponibles en
funcio de les divises disponibles.

* Restriccions per grup: limitar I'eleccié dels moduls de pagament disponibles en funcio
del grup al qual pertany el client.

» Restriccions per pais: podem limitar I'eleccio dels moduls de pagament disponibles
d’acord amb el pais d’origen dels clients.

\ Pag 67
Barcelnnaﬂtwa www.bcn.cat/cibernarium 0



Cibernarium
Configuracio dels metodes d’enviament

Sempre i quan haguem d’enviar els productes als nostres clients podrem configurar diferents
metodes d'enviament.

Haurem de tenir en compte la gran varietat de metodes disponibles, la capacitat que tenim
de combinar diversos transportistes, els impostos nacionals o internacionals, el pes i el
preu dels productes.

El preu de I'enviament es calcula utilitzant un metode d'entre els dos disponibles: preu total
de la comanda, o pes total de la comanda. Aixi és com la majoria de les empreses de
transport calculen les seves despeses d'enviament, i €s per aixo que hem d'emplenar el pes
dels productes quan els donem d’alta al cataleg, a més de perque és absolutament
necessari indicar els costos per pes i per preu per a cada transportista a la pagina
“Transportistes".

Podrem restringir els métodes d’enviament disponibles i indicar diferents imports segons la
zona d’enviament del client.

Poden existir métodes gratuits com recollida a la botiga.
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Gestido de comandes

Com a administrador de la botiga haurem de gestionar les comandes que vagin realitzant
els nostres clients. A més d’aixo podrem d’adjuntar factures, oferir respostes i solucions a
guestions i problemes dels clients, gestionar devolucions...

El bloc de comandes ens proporciona les seglients opcions:

« Comandes

 Factures

» Devolucions de mercaderia

« Comprovants de lliurament

 Notes de credit

 Estats de Demanats

* Missatges predefinits per a comandes
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Gestido de comandes

Cada cop que rebem una comanda dintre del nostre sistema haurem de fer una serie de
tasques:

* Obtenir informacio referent a la comanda per gestionar I'enviament
 Generar factures i albarans d’entrega

* Modificar I'estat de la comanda

* Enviar un missatge al client relacionat amb la comanda

* Modificar dades de la comanda

Es possible realitzar comandes manualment des de el panell de control de PrestaShop.
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Recepcid de les comandes

Per poder rebre avisos al nostre correu electronic cada cop que un client realitzi una
comanda PrestaShop ens ofereix un modul anomenat avisos de comanda (mailalerts).

Aquesta modul per defecte ve desinstal-lar, per tant, no funciona. Per fer-ho servir haurem
d’instal-lar-ho i després modificar la seva configuracio.

Podrem fer que varies direccions de correu electronic rebin els avisos de comanda.
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Els estats de comanda

A PrestaShop totes les comandes tenen un estat associat. Aquest estat ens permet
identificar en quin moment del procés de comanda ens trobem.

Els estat de comanda predefinits son:
« Pagament acceptat

* Preparaci6 en proces
 Enviat

 Entregat

« Cancel-lat

* Reemborsat

 Error de pagament
 Productes esgotats

Segons els metodes de pagament que tinguem a la botiga podrem definir estats de
comandes especifics com: pagament amb transferencia bancaria pendent, pagament remot
acceptat...

Alguns estats de comanda tenen una plantilla de correu electronic associada que servira
per informar al client quan hi hagi un canvi d’estat.
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Generacio de factures

Cada vegada que arriba una nova comanda a la botiga és genera una factura. Dintre del
panell de control podrem descarregar les factures de cada comanda per separat o bé
generar una seleccio de factures de comandes anteriors en un arxiu en format PDF, totes al
mateix temps.

Podem generar factures en funcié de dos criteris principals:

* Per data: ens permetra imprimir totes les factures d'un mes o un trimestre donat.
Haurem de seleccionar la data d'inici i fi, i clicar en el boté "Generar PDF per data".

» Per estat: ens generara les factures segons l'estat de la comanda. Indispensable quan
necessitem imprimir comandes que han estat cancel-lades, reemborsades o es troben
pendents.

En tots dos casos, les factures es generen en un sol arxiu PDF, cadascun amb les seves
propies pagines.

\ Pag 73
Barcelmn@atwa www.bcn.cat/cibernarium 0



Cibernarium

Consulta d’estadistiques

Un aspectes molt destacat de PrestaShop és la seva capacitat per donar-nos informacio
sobre el comportament dels clients i el funcionament de la botiga a través d’'un conjunt
d’estadistiques.

Les estadistiques subministrades per PrestaShop ens ofereixen informacié amb la qual
podem estudiar com millorar la botiga, canviar la forma en la qual presentem els productes
0 ajustar els preus, eliminar els productes que no es venen o fer més visibles els que tenen
més demanda.

PrestaShop recull aquestes estadistiques automaticament i ens les presenta en format
grafic i amb taules de dades que ens ajudaran a prendre les decisions més adequades per
arribar i satisfer als seus clients.

A més d’aixo també comptem amb un sistema intern de gesti6 d'associats, el qual ens
permet crear facilment un programa de afiliacio.
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Panell d’estadistiques

Dintre del backoffice de PrestaShop podem trobar un complert panell d’estadistiques on
podrem consultar diferents aspectes del funcionament de la botiga virtual. Es podran generar
estadistiques per dia, mes i any. Existira la possibilitat d’exportar les estadistiques en
format CSV.

Algunes de les estadistiques que podem consultar son:

» Millors categories. * Informaci6 de clients registrats.
* Millors clients. * Vendesicomandes.

» Millors proveidors. * Cerques en la botiga.

* Millors cupons de descompte. * Visites i visitants.

* Millors productes. * Procedencia dels visitants.

» Distribuci6 transportistes. » Visitants en linia.

» Detalls del producte. » Clients del butlleti de noticies

(newsletter).
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Gestio avancada d'estoc

PrestaShop compta amb una completa funcionalitat per gestionar I'estoc de la botiga.

A més de llistar les quantitats disponibles dels productes, també podrem registrar
magatzems i obtenir de cadascun d'ells una visié adequada de I'estoc que manegen, els
seus moviments, les seves transferencies, les seves comandes de subministraments, etc.

No tots els negocis tindran la necessitat d'utilitzar aquesta funcionalitat. Per tant, I'activacio i
configuracio d’aquesta part €s opcional.

Podem activar el menu de gestio avancada d'estoc a la pagina Preferencies->Productes, a
la seccio "Inventari de productes".
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Opcions multibotiga

PrestaShop ens permet gestionar multiples botigues des d'un mateix panell de control fent

servir la funcionalitat de multibotiga.

Gracies a aquesta funcionalitat, podem gestionar diverses botigues que comparteixin
elements comuns. Per millorar I'eficiencia, inclis podrem crear grups de botigues.

Com saber si ens cal una multibotiga:

* Volem que les botigues tinguin diferents preus per a un mateix producte? (a mes de
descomptes especials per a un client determinat o un grup de clients).

e Quan un client compra en una botiga, li agradaria que no pogués tenir accés a I'historial
de comandes i factures de l'altra botiga? (fins i tot si el client té el mateix identificador i
contrasenya d'accés en ambdues botigues).

Si la resposta a aquestes preguntes és no caldra activar la opcié de multibotiga.
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Enllacos interessants per PrestaShop

. - web oficial de PrestaShop

. - mercat de complements oficial de PrestaShop
. - documentacio oficial de PrestaShop

. - forums oficials de PrestaShop

. -> web oficial per descarregar I'aplicacié XAMPP
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https://www.prestashop.com/es
http://addons.prestashop.com/es
http://doc.prestashop.com/
https://www.prestashop.com/forums/
http://www.apachefriends.org/es/xampp.html
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